4. Bestandsaufnahme im Betrieb

Beginnen wir also mit dem ersten Check — einer Bestandsaufnahme in lhrem Be-
trieb. Dazu setzen Sie sich bitte erneut die Brille Ihres Kunden auf — und besuchen in
Gedanken Ihren Betrieb. Bedenken Sie dabei immer: , Wie wirke ich beim Kunden?
Wie kommen wir beim Kunden an?”. Schritt fir Schritt erarbeiten Sie sich so die
Grundlagen fur lhren Erfolg, Ihre ganz personlichen funf Saulen lhrer betrieblichen
AuBenwirkung.

AuBenwirkung Geschdftsausstattung

Ohne Logo oder Schriftzug geht auch im Handwerk gar nichts. Das Logo steigert
lhre Wiedererkennung bei neuen und bestehenden Kunden. lhr unverwechselbares
und stimmiges Logo platzieren Sie fir Ihren Handwerksbetrieb tberall dort, wo Sie
mit der AuBenwelt in Kontakt kommen, z. B. Visitenkarten, Geschaftspapiere, Fahr-
zeuge, Werbegeschenke, Anzeigen, Schilder, Banner, Faxformular, AufmaB-Formular
etc.

Aber was macht eigentlich ein gutes, stimmiges Logo aus? Das Logo begleitet Sie
nicht selten Ihr ganzes Geschaftsleben lang — wahlen Sie es deshalb besonders sorg-
faltig aus. Achten Sie unbedingt darauf, dass das Logo genau das ausdriickt, wofur
Sie und Ihr Unternehmen stehen. Ein Logo oder ein Schriftzug muss zeitlos sein. Ein
Zusammenhang zwischen den verwendeten Formen und Ihrer Branche oder lhren
Leistungen ist empfehlenswert. Fahren Sie dann z. B. mit Ihrem Firmenfahrzeug, das
mit Ihrem Logo versehen ist, an potenziellen Kunden vorbei, erkennen diese sofort
— intuitiv und ohne zu lesen — in welcher Branche Sie tatig sind.

Tipp: Bei der Gestaltung des eigenen Logos lohnt es sich deshalb, in die Leistung
eines Grafikers zu investieren. Denn die einmalige Investition in ein Logo nehmen Sie
fUr die nachsten zehn oder flinfzehn Jahre vor. Das bedeutet also, fUr diesen Zeitraum
wird dieses Logo Ihr Unternehmen nach auBen hin darstellen. Teilt man die einmali-
gen externen Erstellungskosten durch die , Lebensdauer” eines Logos, so erscheint
dieser Aufwand im Verhéltnis zum Ertrag (= erkennbare AuBenwirkung Gber Jahre
hinweg) als nicht mehr hoch.

Beachten Sie bitte bezlglich des Logos speziell bei einer Betriebstibernahme Folgendes:
Auch wenn Sie einen Betrieb Gbernommen haben, ist es moglicherweise sinnvoll, das
Logo anzupassen und zu modernisieren! Denn ein Ubernommenes Logo erscheint
mitunter ebenso altmodisch und verstaubt wie alte Fotos. Dann sind Sie jetzt an der
Reihe! Entwickeln Sie ein neues, lhr eigenes Logo!
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Denn dieses wird Sie mindestens lhre nachsten zehn oder fiinfzehn Jahre begleiten. —
Vergessen Sie nicht, es ist lhr Unternehmen und Ihre Investition in Ihre Professionalitat.
Und auch wenn Sie im Handwerk fur Tradition stehen, wollen Sie doch trotzdem beim
Kunden modern und zeitgemaf wirken. SchlieBlich benutzen Sie ja heutzutage auch
einen Akku-Schrauber oder eine elektrische Bohrmaschine und keinen Handbohrer
mehr! Und auch auf den Komfort eines modernen Hebekrans will niemand mehr
verzichten — Tradition hin oder her ... Manchmal tut es Ubrigens auch gut, als neuer
Chef sichtbare Zeichen im Betrieb zu setzen.

Ganzlich abzuraten ist jedoch davon, einen bestehenden Namen oder ein gut ein-
geflhrtes Logo komplett abzudndern oder unkenntlich zu machen. Samtliche gute
Arbeit, Werbung, Weiterempfehlung etc., die Ihr Vorgdnger in seine Firma und
damit in seine AuBenwirkung investiert hat, gehen damit auf einen Schlag verloren.
Sie haben Glick, wenn Ihr Betrieb das Ubersteht. Oder Sie mussen viel mehr Ener-
gie in den ,,neuen” Betrieb stecken, als Ihnen lieb ist. Denn bei einem kompletten
Logo- und Namenswechsel fangt man mit dem Geschaftsaufbau noch einmal bei
null an.

Besser ist: Sie profitieren von lhrem Vorganger. Versehen Sie den Firmennamen mit
einem Zusatz, beispielsweise mit Ihrem eigenen Namen. Entwickeln Sie ein beste-
hendes Logo weiter — modernisieren Sie. Und lassen Sie bewahrte Namen, Zeichen,
Formen sowie Farben weiterhin fir sich arbeiten.
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e Elektroinstallation
Beleuchtung - EDV-Netzwerke  Esslinger Str. 116 Tel. 07153/27706
Sat-Anlagen - E-Check 73207 Plochingen Fax 07153/76715
Elektrische Heiztechnik ... www.friessmerkle.de

Ein Logo kann mit der Zeit gehen, ohne dass es mit der Zeit geht: jeder Geschaftsfuhrer bei friess+merkle
brachte Neues, ZeitgemaBes ein.

Ein gelungenes Beispiel, wie Logos an die Entwicklungen der Zeit angepasst werden
kdnnen, liefert die Firma friess + merkle aus Plochingen. Vor rund 60 Jahren starteten



4.1 AuBenwirkung Geschaftsausstattung I

die GroBvater Friess und Merkle den Betrieb mit weiBer ,Elektroschrift” in blauem
Kasten. Rund 20 Jahre spater erganzte die nachste Generation das vorhandene Zei-
chen mit dem noch heute auffallenden, roten Schriftzug. Vor knapp zehn Jahren kam
dann bei der Geschaftsibergabe an die heutigen Inhaber noch die , lustige” Glih-
birne dazu. , Wir wollten mehr Kundenndhe und Persénlichkeit flrs Unternehmen”,
Geschaftsfuhrer Jorg Merkle bestatigt den Erfolg des damals gewagten Zusatzes.
So setzte jede Generation Ihre markanten Zeichen eines Wechsels, ohne jedoch die
Vorarbeit lhrer Vorganger zunichtezumachen. Und das Ergebnis ist ein modernes,
zeitgemaBes Logo.

Auch die Farbe, die Sie fur Ihr Logo und damit fir lhren Handwerksbetrieb wahlen,
sagt viel Uber Sie aus. Setzen Sie diese Farbe durchgdngig ein. Wahlen Sie beispiels-
weise die Farbe Blau, wenn Sie eher serids wirken wollen. Die Farbe Grin steht
far Naturlichkeit oder Gesundheit. Auch gibt es gewisse Farben, die man ,auto-
matisch” in einer Branche wahlt. Dachdecker wahlen dabei haufig Orange oder
Rot. Im holzverarbeitenden Gewerbe wird haufig Braun verwendet. Géartner und
Landschaftsgartner wahlen Grun. Klimatechniker bringt man mit den Farben Blau
und Rot in Verbindung usw. Es ist durchaus sinnvoll, diesen bestehenden Farbcode
aufzugreifen. Die bildliche Darstellung von Handwerk und Logo und damit die Wie-
dererkennung beim Kunden gelingen mit der passenden oder der bewahrten Farbe
leichter.

Es ist auch nachgewiesen, dass fur einen Raum mehr Heizkosten anfallen, wenn er
in einer ,kuhlen” Farbe wie Blau oder Turkis gestaltet ist. Im warmen Gelb- oder
Rot-Ton gestrichen, ist die empfundene Temperatur deutlich héher. Folglich wird
weniger geheizt. Ein weiles Paket erscheint beim Tragen leichter als ein schwarzes.
.Warme”, intensive und helle Farben treten rdumlich hervor, ,kalte”, gebrochene
und dunkle Farben treten zurtick. Wir sehen und empfinden Farben zugleich. Viele
Farbwirkungen sind uns nicht bewusst — sie wirken unterbewusst. Setzen Sie also
ganz bewusst diese Wirkung der Farben fur lhre Zwecke im Handwerk ein.

Vorsicht: Alle Ihre Mitbewerber aus der ndheren Umgebung und derselben Branche
wie Sie verwenden die gleichen Firmenfarben fir Logo, Schriftzige usw.? Dann soll-
ten Sie aus Grunden der besseren Wahrnehmung und Unverwechselbarkeit bei Ihren
Kunden neue Wege gehen — bewahrte Farbkombinationen hin oder her. Auch hier
gilt: Setzen Sie sich von der breiten Masse ab. Ein Schlossereibetrieb aus Dusseldorf
setzt beispielsweise bei der Farbauswahl der Firmenfahrzeuge auf ein ganz spezielles
Tarkisgriin. Die Beschriftung ist knallgelb. Zugegeben, diese Kombination ist fir das
Auge sehr gewdhnungsbedrftig. Trotzdem, sie fallt auf und bleibt im Gedachtnis
— und jeder Kunde, auch potenzielle Kunden, wissen dadurch genau, wer da im
Nachbarort wieder einen Auftrag abarbeitet. Solch eine Farbwahl kénnen Sie auch fur
lhren Betrieb umsetzen. Denken Sie doch einmal an professionelle Hochdruckreiniger.
Sofort sehen wir vor unserem inneren Auge die Farben Gelb und Schwarz der Firma
Kéarcher — funktioniert doch prima, oder?
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Stlelt;ens &”i |

Metallbau & Bauschlosserel

Blau und Gelb — die ungewohnliche Farbkombination der Firmenfahrzeuge und der Schilder der Firma
Streutgens Schlossereibetriebe GmbH mit Niederlassungen in Wachtendonk und Wankum fallt auf.

Streutgens Schlossereibetriebe GmbH & Co.KG

lhre Unternehmensfarben setzen Sie in allen MaBnahmen konsequent um — wie hier auch auf der Inter-
netseite der Firma Streutgens.

Noch kurz einige weitere Beispiele: Stellen Sie sich eine Schlagbohrmaschine fur den
professionellen Gebrauch vor. Richtig, sogleich sieht man weiBe GroBbuchstaben
auf rotem Grund. Und auch auf der Baustelle sagt man nur: , Gib mir mal die Hilti!”.
Niemand sagt: , Wo ist denn die Schlagbohrmaschine?” Das ware viel zu lang und zu
umstandlich. Neben der Farbkombination hat sich auch der Firmenname absolut in un-
sere Kdpfe ,eingebrannt”. Der Firmenname hat sich als gangiger Begriff im taglichen



4.1 AuBenwirkung Geschaftsausstattung I

Sprachgebrauch durchgesetzt. Dieses Phanomen kennen wir auch von ,, Tempos” fur
Papiertaschenttcher oder , Cola” fur coffeinhaltige Limonade. Bemerken Sie etwas?
Gleich leuchten vor dem geistigen Auge die Farben Blau und Rot auf! Und was bei
groBen Firmen funktioniert, funktioniert auch lokal oder regional fir Sie!

4.1.1 Handlungsbedarf? Der Schnellcheck fiir Durchblicker

AuBenwirkung — Geschaftsausstattung

Wenn Sie nicht mindestens sechsmal mit ,Ja” geantwortet haben oder mit ,Im
Prinzip ja”, dann sollten Sie unbedingt dranbleiben und weiter am einheitlichen Bild
lhres Betriebs nach auBen arbeiten.

4.1.2 So geht's: Geschaftsausstattung
Zur ,fundamentalen” Geschaftsausstattung eines professionellen Handwerksbetrie-

bes gehoren Visitenkarten, Briefpapier, Fax-Formblatt und Stempel. Je nach Bedarf
bendtigt man auBerdem noch AufmaB- oder weitere Bestellformulare. Unbedingt
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